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Liberecky kraj Tanvaldska 269, 463 11 Liberec

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
Lidicka 24, 466 01 Jablonec nad Nisou
tel. 483 320 649, 723 093 253; e-mairadna-jbc@volny.cz

Eticky kodex

1. Klient ma pravo na nezavislost a nestrannost poskgvanych sluzeb.
zakladni lidska pravarmalezi kazdémulovéku nezavisle na jakychkoli dalSich sku-
tecnostech (barva pleti, pohlavi, rasa, naboZzenstvgvotni stav, &k, ...)
vSechny profesni aktivity vykonava pracovnik powdmediskriminujicim respektem
k osobnosti klient bez ohledu na etnickyapod, sexualni orientaci¢k a socialni za-
razeni

2. Pracovnici v poradenském procesu respektuji pravallenta vychazejici
ze Zakladni listiny prav a svobod (Ustavni zako®. 2. /1993 Sb.).
klient ma pravo vyjaibvat sva pani, své pdeby, nazory, postoje a rozhodnuti
ma pravo na anonymitu
ma pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstodprakazky i bez uvedenib-
du
pracovnici poradny usiluji o vyti'@ni takovych podminek, v nichz mohou klienti sva
prava naplovat

3. Klient méa pravo na ochranu osobnich dat a informacd ném.

- pracovnici poradny jsou povinni zachovavatenllivost o Udajich tykajicich se osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby, které 8esyécinnosti doz¥di podle § 100
Zakona¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach
mic¢enlivost musi byt ze zakona zachovana ve vségagech vyjma oznamovaci po-
vinnosti (nap. tyrani a zneuzivani dte, trestnyin vrazdy) a Zadosti o informace od
soudu, policie a oddkeni socialg pravni ochrany &i
mic¢enlivost je i mezi partnery: neni moznockwat obsah individualni konzultace
druhému partnerovi,ipspole&né konzultaci se pracuje pouze s tim, co parswli

4. Pracovnici poradny respektuji nezpochybnitelnost tiské distojnosti klienti.

- pracovnik informuje klienta ve srozumitelné farms ohledem na klientovu situaci
a moznosti vnimat a chapat takovymigpbem a v takovém rozsahu, aby mahhit
informované rozhodnuti, zda sluzbu vyuZieaikoli
pracovnik si je ¥dom odpo¥dnosti, ktera vyplyva z mozneho vlivu na Zivot dyah
lidi
v kontaktu s klienty se pracovnik nevyfag znevazujicim Zjsobem o jinych pra-
covnicich, a to ani vifpadech, kdy s jejichifstupemci postupy nesouhlasi
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. Eticky kodex zakazuje navazani intimniho, sexualnit vztahu s klientem Ehem
poradenského vedeni.

poradce rovéZ negfijima do pée osobu, se kterou ma vyznamny osalinizce [¥i-
buzensky vztah

. Pracovnici poradny nesmi vytva@it pro klienta situaci nucené volby mezi poskyt-
nutim sluzby bezplatrgé a placené sluzby v ramci jeho soukromé praxe.

stejre tak v ramci geetu zajni nesmi zadat anifgmout, vyuzit nabidku (proti)sluzby
¢i usluhy od klienta

. Pokud pracovnik nemize pFijmout klienta mezi své klienty, mize mu nabidnout
odborné ekvivalentni sluzby ze statni i nestatni éfy.

pracovnik niZze odmitnout Kklienta z kapacitnicti jinych zavaznych dvoda,
v takovych pipadech vyjatl klientovi omluvu a nabidne alternativu

. Pracovnik poradny ma podle etického kodexu pracovi$ pravo vyzadat si kon-
zultaci ¢i supervizi pripadu.

v pribéhu poradenského procesu se mohou vyvindehgsové a protignosoveé fe-
nomeény. Pokud by nabyly intenzivni a nezvladanéopgdje nutné poradensky pro-
ces ukotiit. Toto ukorgeni obvykle iniciuje pracovnik po supervizni kohaci

jestlize ma pracovnik osobni problémy takové podaliytenzity, Ze by mohly rusiv
ovliviovat kvalitu poradenského procesu, vyhleda supeirkianzultaci. DalSi jednani
pracovnika nechvyplyne z doporéeni supervizora,fjpadré supervizni skupiny

. Pracovnik poradny realizuje jen takové zakazky, kteé jsou v souladu s jeho
kompetencemi, znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.

muze odmitnout klienta, pokud klient trva na zaka#tera je v rozporu s tujicimi
Zivotnimi hodnotami a zasadami pracovnika

10.Pracovnici poradny jsou povinni znat zakony a zavae predpisy platné pro vy-

kon jejich povolani a dodrzovat je.

11.Pracovnici poradny jsou povinni vést o vykonu svehpovolaniradnou dokumen-

taci.

pracovnici poradny jsou povinni vést evidenci ®ktele podle statistickych kategorii
(typ sluzby, typ problému). Vysledky této evidemmeadna poskytuje v anonymiit
selné podobk dalSimu statistickému zpracovanizpvateli a MPSV

12.Pracovnici poradny chrani dokumentaci ffed pripadnym zneuzitim.

veSkera dokumentace je uloZzena v uzamykatelné loskini

13. Pracovnici poradny jsou povinni vyZzadat si souhlaklienta:

a. K zapsani osobnich udap klientovi do kartotéky a spisu

b. K navazani kontaktu s jinou instituci akhi informaci
tykajicich se jeho osoby

c. Ke zveejreni jeho dat naip prezentace, kazuistika

d. K nahravanti nat&eni rozhovot a zvlas$ k jejich zveejneni

e. S pitomnosti dalSich osob zaalem naslechu



14.Eticky kodex uklada poradaim povinnost dalSiho odborného vzélavani a osob-
niho i odborného nistu,
poradce, aby byl Zsobily provadt svou praci kvalifikova#& udrzuje kontakt
s vyvojem oboru a respektuje nezbytnosbpzné, kvalifikované supervize
poradce si kdomuje a nefekratuje hranice své odbornosti a omezuje se na postupy,
v nichZz ma prokazatetnpost&ujici znalosti a dovednosti

15.S existenci Etického kodexu seznami pracovnik kliéa v inicialni fazi poraden-

ského procesu.
klienta téZ informuje o tom, Ze plny text Etickékmdexu je na pozadani k dispozici

Eticky kodex je rovaz vyveéSen véekarreé poradny, kde je volnpristupny klienim

16.PoruSeni zasad Etického kodexueSi vedouci poradny, pipadné provozovatel

(CIPS LK p. 0.) a Zizovatel (Liberecky kraj).
na poruseni zasad a pravidel Etického kodes#enupozornit kdokoliv (dale &ova-

tel) pfimo pracovnika, ktery kodex porusilporusuje. V pipack, Ze pracovnik neza-
jisti napravu nebo &ovatel povazuje poruseni za zavaznézeno tom informovat
osobu pimo nadizenou pracovnikovi (vice viz Pravidla pro podd\&tiznosti)

Vedouci poradny: PhDr. Jitka Selingerova
V Jablonci nad Nisou 25. 2. 2013



