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Prace s klientelou v poradné

V poradné je nejbéznéjSim zpiisobem prace psychologické poradenstvi a terapie. DalSimi
zpisoby prace jsou: vedeni, nacvik, pohovor, explorace a dalsi. Probihali individudlni, parové
a rodinné konzultace s psychology a socialnimi pracovniky poradny. Stale ptevlada individualni

péce pired parovou a rodinnou.

problematika zastoupeni v %
zavislosti 15,4
zdravotni problematika 11,1
partnerskd a manzelska problematika 11,1
osobni problematika 7,5
rodinna problematika 7,1

Tabulka 1 - nejcastéji FeSené zakazky v piipadech

Problematika zavislosti, nejvice na alkoholu, je jedna z nejCastéjSich zakazek, a to z diivodu, ze
nase pracovisté je jedno z mala pracovist’ v okrese, které tuto sluzbu poskytuje. V loniském roce
feSilo s nasi poradnou problematiku alkoholu vice Zen nez muzi. Klienti vyhledali poradnu i

ohledné nov¢jsich latek jako je napt. Kratom.

Pravideln¢ také probihaji skupinové terapie pro klienty zavislé na alkoholu. Za rok 2025

probéhlo celkem 23 skupin.



typ problému

pocet
intervenci

zavislosti

586,5

uzkosti deprese

307

partnerska krize

279,5

mezigeneracni vztahy, vztahy dospélych déti a rodic

122,5

jiné osobni obtize a jejich kombinace

102,5

vychova, rodiovstvi

84,5

poruchy sebehodnoceni, nizka sebedlivéra

74

seznamovani, vybér partnera

65,5

stres, psychosomatika

63,5

socialné pravni informace

Tabulka 2 - nejcastéjSi problémy feSené v poradné

Uzivatelé:

15

V loniském roce navstivilo nasi poradnu celkem 806 klientti, z toho bylo 274 muzi, 519 zen a 13

klientd neuvedlo své pohlavi. Z celkového poctu bylo 767 dospélych klient a 39 déti — klienti

do 18 let véku.

rozdélni dle pohlavi a véku pocet
celkovy pocet uzivateld 806
Zeny 519
muZi 274
bez uvedeni pohlavi 13
dospéli 767
déti (do 18 let véku) 39

Tabulka 3 - rozdéleni uzivateli dle pohlavi a véku

Ackoli doslo k drobnému nartastu poctu klientli, naSe poradna je v personalnim nedostatku, kdy

v loniském roce odesly 2 psycholozky a volné pozice se doposud nepodaftilo obsadit.

Béhem roku 2025 vyhledalo poradnu 392 novych klientd, ukoncenych klientd bylo celkem 455.



kéd hodnoceni procenta
1 pozitivni vyfeseni zakazky, naplnéni zakazky 35%
2 pozitivni vyfeseni ¢astecné 28,6 %
3 nevyreseno 9,5%
4 pferuseni spoluprdace ze strany klienta 21%
5 pfedano jiné instituci 4,3%
6 neohodnoceno 1,3%

Tabulka 4 - zpiisoby ukonceni spoluprace s klienty

Popis poskytovani socialni sluzby

Poslanim Rodinné poradny je ambulantné pomahat poradenskymi a terapeutickymi metodami
lidem, ktefi se na poradnu obrati v krizi nebo obtizné Zivotni situaci a pfispivat k tomu, aby lidé
své problémy dokazali zvladat a feSit samostatné a dokdzali se zaradit do bézného Zivota

a zustali soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi.

Poradna nabizi odbornou poradenskou a terapeutickou pomoc v krizi nebo obtizné zivotni
situaci, do které se muze dostat kazdy v diisledku necekanych zmén a zvySenych zivotnich
narokt. Cilem prace v poradné je opétovné zapojeni klienti do normalniho Zzivota, posileni,
obnoveni a zlepSeni jejich schopnosti feSit samostatné problémové situace, dokdzat si poradit
a pomoci sami, vyuzivat svych vlastnich moznosti. Pfispét k tomu, aby manzelstvi, rodina

i jednotlivec plnili optimaln€ svou funkci v rodiné i v ob¢anském zivoté.

Cinnost poradny je vymezena zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 37 Socialni
poradenstvi a vyhlaSkou ¢. 505/2006, kterou se provadi zdkon o socidlnich sluzbach. Poradna

poskytuje zékladni a odborné socialni poradenstvi.

Specifické ¢innosti:
e psychologické poradenstvi
e manzelskd a rodinna terapie
e rozvodové poradenstvi a porozvodové vedeni
e krizova intervence

e psychoterapie



e poradenstvi a ambulantni vedeni poskytované osobam ohrozenym zavislostmi (alkohol,
drogy) ¢i zavislym osobam

e socialn¢ pravni poradenstvi

e spoluprace s jinymi institucemi piisobicimi ve sféfe socidlni péce o rodinu a déti

e nacviky komunikace, asertivity, autogenni trénink, relaxace

e osvEtova ¢innost v oboru plsobnosti poradny

Pomoc, vedeni a podpora:

e ve slozité zivotni situaci nebo v osobni krizi (existencni potize, ztrata zaméestnani, domaci
nasili, ztrata blizkého ¢loveka aj.)

e pii feSeni komplikaci v partnerskych vztazich (vybér partnera, krize, komunikace aj.)

e pfi feSeni konfliktl v rodinnych, mezigeneracnich a mezilidskych vztazich

e v rozvodové situaci a v upraveé vztahtii po rozvodu

e pfi zprostfedkovani rodicovskych dohod

e pii feSeni osobnich témat (zvlddani zéatézovych a stresovych situaci, sebepoznani,
sebedlivéra, hledani smyslu zivota a Zivotni orientace, osam¢lost, tréma aj.)

e pii vychovném vedeni déti (vyvoj ditéte, vzdor, potize v komunikace aj.)

e pii zvladani zavislosti

e pii ziskavani informaci v socialné-pravni problematice

Sluzby jsou poskytovany bezplatné. Klient ma pravo vystupovat anonymné. K navstévé v

poradné neni potieba doporuceni. Je zaruCena diskrétnost a ml¢enlivost.

Personalni obsazeni

Mgr. Petra Schovancova ...vedouci poradny, terapeut pro zavislosti
Mgr. Klara Hakova...psycholozka (do tinora 2025)

PhDr. Miloslava Hrabalkova Kubii...psycholozka (do ¢ervna 2025)
Lenka Drbohlavova, DiS...socidlni pracovnice

Mgr. Milena Kucerova... manzelska a rodinna poradkyné

Mgr. Olena Farinec...psycholozka (od listopadu 2025)



Pracovni uvazky v roce 2024
Psycholozky — manzelsti a rodinni poradci...1,2 uvazku
Socialni pracovnice... 0,75 tivazku

Socialni pracovnice — terapeut pro zavislosti... 1 iivazek

Vroce 2025 doslo kpersondlnim zménam. Dvé pracovnice ukoncili pracovni pomér, od

listopadu 2025 pak ptibyla nova pracovnice na pozici psychologa, avsak s minimalnim uvazkem.

Spoluprace s ostatnimi institucemi

Nejrozséahlejsi spoluprace probihala jiz tradicn€ s Oddélenim socialné-pravni ochrany déti pri
magistratu Jablonce nad Nisou, v mensi mife i s OSPOD v Tanvaldu a Zelezném Brodg. Tato
spoluprace byla stejné pruzna a operativni jako v minulych letech. Ve vétSiné ptipada
vychézela iniciativa od socialnich pracovnic OSPOD, pokud byla iniciativa z nasi strany, tak

vzdy pouze se souhlasem klienta.

Podileli jsme se predevsim na vytvafeni dohod o styku déti srodi¢i a celkovém feSeni

porozvodového usporadani véetné tpravy rodiCovské komunikace.

Spoluprace s Intervenénim centrem — pro osoby ohrozené domacim nasilim — probihala ve
dvou rovinach. Jednak klientim, u kterych jsme méli podezfeni na domadaci nasili, bylo
doporucovano, aby se obratili na Interven¢ni centrum, ptipadné¢ jsme schiizku piedjednali.
Podobné Intervenéni centrum doporucovalo navstévu poradny pro celkové zvladnuti obtizné

Zivotni situace.

Dalsi organizace, se kterymi spolupracujeme, jsou Poradna pro rodinu v Liberci a Ceské Lipé¢,
Stredisko vychovné péce, Centrum ProtéZ, Proba¢ni a mediacni sluzba a rovnéz také zakladni
a stfedni Skoly. Spoluprace spociva predevSim v nasmérovani klienta ¢i spolecny postup pii

feSeni pripadu.

V oblasti poradenstvi zavislosti je nejaktivnéjs$i spoluprace s psychiatrickymi ambulancemi

a psychiatrickymi 1é¢ebnami (zejména PL Kosmonosy) pii zajistovani lé€ebného pobytu klienta.



Aktivity a vzdélavaci akce

terapeutka a socialni pracovnice prosly pilotnim vyzkumem Cochemského systému

cely rok probihala tymova a ptipadova supervize u psychologii a socidlnich pracovniki,
ptipadové intervize u psychologt a socidlnich pracovnikli

socialni pracovnici poradny absolvovali akreditované odborné seminate dle pozadavki
MPSV na vzdélavani socidlnich pracovnikti probihajici prezencni i on-line formou
vSichni ¢lenové tymu absolvovali rtizné odborné kurzy, semindie, prednasky, prezencné
i on-line formou

Bylo nato¢eno informativni video ohledné¢ spoluprace s nasi poradnou v oblasti zavislosti
(prezentovano na youtube a stream)

probéhla beseda na téma spoluzévislost.

v ramci tydne socidlnich sluzeb probéhl v poradné den otevienych dveti.

Pracovni porady:

Vedouci poradny se zucastiiuje pravidelnych pracovnich porad na feditelstvi CIPS LK, kde

informuje o Cinnosti poradny. Operativni jsou také kontakty sekonomickym a persondlnim

usekem feditelstvi. V navaznosti se kona porada v poradné, kde jsou predavany informace

a zajisStovany ukoly vyplyvajici z pracovni porady na feditelstvi.

Interni pracovni porady probihaji pravideln¢ dvakridt mési¢n€. Jsou na nich feSeny provozni

zalezitosti, vzajemné predavany informace a v ramci porad téZ probihaji také intervizni setkani.

V ptipadé potieby je dopliiovana metodika. Z kazdé pracovni porady je vypracovan zapis.

Materidlné technicke vybaveni

byla realizovand béznd udrzba pocitacové sité a provedeny inovace vybaveni pocitaci

v pritbéhu roku probéhlo opakované skoleni zaméstnancti k BOZP a PO.

byly uskuteCnény vSechny naplanované revize — plynu, spalinovych cest,
elektrospotiebicli, hasicich pfistroji — a kontrola dodrzovani bezpecnostnich ptedpist.
Zapisy jsou ulozeny, kontroly jsou zaznamenany v pozarni knize nebo v reviznich

zpravach.



Hlavni ukoly pro rok 2025

e stabilizovat pracovni tym vzhledem k persondlnim zménam

e obsadit volny uvazek psychologa

e realizovat tymové 1 individualni supervize

e pokracovat v odborném vzdé¢lavani socialnich pracovnic a psychologii
e uskutec¢nit vyjezdni poradu s teambuildingem

e pokracovat v terapeutické skupiné€ pro zavislé na alkoholu

e pokracovat v obnov¢ inventéie poradny (pocitace, pohovka)

V Jablonci nad Nisou 16.2.2026

Zpracovala: Mgr. Petra Schovancovd, vedouci poradny
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